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申請者向けマニュアル
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申請の種類により準備するものが異なります。次の内容を参考に必要なものをご準備ください。

１．申請を始める前に

マイナンバーカード
（実物又はスマートフォン

に搭載したもの）

署名用電子証明書暗証番号
（６桁以上）

NFC又はFelica（※１）に
対応したスマートフォン

※１：非接触でデータ通信を行う規格

商業登記に基づく電子証明書

申請によっては他に準備物が必要な場合もあります。
詳しくは各手続のページや通知文等をご確認ください。
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スマートフォンには、「マイナアプリ」のインストールが必要です。

〇商業登記に基づく電子署名が必要な手続

〇マイナンバーカードによる電子署名が必要な手続



申請のトップページから、「新規登録またはログインして申請」、「アカウント登録せずに
メールで申請」のいずれかを選択してください。

申請によっては「アカウント登録せずにメールで申請」が表示されない場合もあります。
なお、ログイン不要で手順が簡略化されたアンケート形式の申請もあります。

２．申請を開始する
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「Googleでログイン」、「LINEでログイン」、「メールアドレスでログイン」のいずれかの方
法でログインしてください。

２ー１．ログインして申請をする

Googleアカウントでログイン

スマートフォンで操作されている場合は、

LINEアプリへ自動遷移して認証

※初回認証時のみ、認証後に通知用メールア

ドレスを設定してください。

登録したメールアドレスとパスワードでログ

イン

※初めてご利用の場合、画面下部の「新規ア

カウント登録」からアカウントを作成してく

ださい。

「新規登録またはログインして申請」を選択した場合
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メールアドレスを入力し、「確認メールを送信」を選択してください。
「noreply@mail.graffer.jp」から確認メールが送信されますので、確認メールに記載されている
URLにアクセスしてください。

２ー２．メール認証して申請をする
「アカウント登録せずにメールで申請」を選択した場合
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利用規約に同意の上、申請内容を入力してください。

３．申請に必要な情報を入力する

7



「マイナンバーカードで署名」をタップしてマイナアプリを起動してください。

マイナアプリのインストールがお済みでない方は「アプリのインストールはこちら」をタップ
し、インストールしてください。
なお、パソコンで申請をされている場合は、お手元のスマートフォンでマイナアプリを起動し、

「二次元コードを読み取る」から、パソコン画面上のＱＲコードを読み込んでください（12頁）。

４．電子署名を行う

マイナアプリでは、

①実物のマイナンバーカード

②スマートフォンに搭載したマイ

ナンバーカード

のいずれかを用いて署名を行います。

※次頁以降でそれぞれの方法を解説します。

電子署名が必要な
申請のみ
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【方法①】実物のマイナンバーカードを読み取って電子署名を行うことができます。

４ー１．電子署名（実物のマイナンバーカード） １／２

❶ 「自分のマイナンバー

カードで署名」をタップ

❷ 署名する対象等につき

「確認して次へ」をタップ

❸ マイナンバーカード交付時に設

定した署名用パスワードを入力

●●●●●●●●

・５回間違えるとパスワードロックが

かかってしまいます。

→この場合、発行を受けた窓口（戸籍

住民課）にてロック解除、パスワー

ドの初期化申請をしてください。

電子署名が必要な
申請のみ

9

注意



【方法①】実物のマイナンバーカードを読み取って電子署名を行うことができます。

❹ 「読み取り開始」をタッ

プ

❺ マイナンバーカードを端

末にかざして読み取り

❻ 署名が完了したら「利用中の

サービスに移動」をタップ
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４ー１．電子署名（実物のマイナンバーカード） ２／２ 電子署名が必要な
申請のみ



【方法②】スマートフォンに搭載したマイナンバーカードにより電子署名を行うことができます。

４ー２．電子署名（スマートフォンのマイナンバーカード） １／２ 電子署名が必要な
申請のみ

❶ 署名のボタンをタップ ❷ 署名する対象等につき

「確認して次へ」をタップ

❸ マイナンバーカード交付時に設

定した署名用パスワードを入力

●●●●●●●●

iPhoneの操作画面を掲載。

→Android端末の場合、画面表

記に若干の差異がありますが、

手順は同じです。

・５回間違えるとパスワードロックが

かかってしまいます。

→この場合、発行を受けた窓口（戸籍

住民課）にてロック解除、パスワー

ドの初期化申請をしてください。
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注意
補足



４ー２．電子署名（スマートフォンのマイナンバーカード） ２／２

【方法②】スマートフォンに搭載したマイナンバーカードにより電子署名を行うことができます。

❹ 署名が完了したら「利用中の

サービスに移動」をタップ パソコン画面に表示されるQRコードをマイナアプリから読み

取り、案内に沿って操作することで電子署名ができます。

補足：パソコンから申請する場合

電子署名が必要な
申請のみ
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申請内容を確認いただき、問題がなければ「この内容で申請する」を選択して申請完了です。
申請完了後、受け付けしたことを知らせるメールが届きます。

５．申請内容を確認する

●

●

●

春日井市

春日井市

春日井市
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申請後のステータスは「申請一覧」から確認できます。

対応ステータスが受付済の場合に限り、「詳細を確認する」から申請を取り下げることができ
ます。

５ー１．申請後の確認
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ステータス 内容

担当者が未対応もしくは申請内容を確認している状態です。
申請者は申請を取り下げることができます。

申請者が申請を取り下げた状態です。
担当者がこの状態に変えることもあります。

担当者が申請内容を確認している状態です。
申請者は申請を取り下げることができません。

担当者が申請のやり直し等を求めた状態です。
申請が差し戻されたことをお知らせするメールが届きます。

担当者が申請に対する処理を完了した状態です。
処理が完了したことをお知らせするメールが届きます。

対応ステータスの内容は、次の表のとおりです。

５ー２．対応ステータス
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電子決済がある場合は、追って支払い依頼のメールが届きます。
メールにあるURLからWebページを開くと、支払い情報が表示されます。
内容に間違いがなければ「支払いに進む」を選択してください。

６．電子決済をする １／２
電子決済がある申請の場合
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支払い方法が表示されるため、希望する支払い方法を選択して決済に進みます。

６．電子決済をする ２／２
電子決済がある申請の場合
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支払い方法としてクレジットカードを選択した場合、クレジットカード情報を入力する画面が
表示されるので、入力してください。
入力後、「登録する」を選択すると、クレジットカード情報と「以上の内容で支払いを実行す

る」というボタンが表示されます。
内容に間違いがないか確認後、「以上の内容で支払いを実行する」ボタンを選択すると支払い

が完了します。

６－１．クレジットカード支払い １／２
電子決済がある申請の場合
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２回目以降のクレジットカード支払いでは、前回使用したクレジットカード情報が表示され
ます。
このクレジットカード情報を用いて支払いできますが、変更又は削除することもできます。

６－１．クレジットカード支払い ２／２
電子決済がある申請の場合
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支払い方法としてPayPayを選択した場合の操作は、次のとおりです。

６－２．PayPay支払い
電子決済がある申請の場合

①PayPayアプリがインストールされ

ている場合
②PCで操作している場合又はPayPayアプリがインストー

ルされていない場合
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①PayPayアプリがインストールされている場合

PayPayアプリが開いて決済画面へ遷移します。案内に沿って支払い処理をしてください。

②PCで操作している場合又はPayPayアプリがインストールされていない場合

Webブラウザの決済画面へ遷移します。「PayPayアプリでQRコードを読み取る」、「決済画面
上でPayPayのログイン又は新規登録をする」のいずれかを行った後、案内に沿って支払い処
理をしてください。



電子決済の完了後、正常に終了したことを示す画面が表示されます。
この画面はログイン後に閲覧できる「申請一覧」から確認できます。

７．電子決済の確認
電子決済がある申請の場合
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